Centre Hospitalier Universitaire Grenoble Alpes

02/2022

Lutte contre les discriminations
Plan d’actions

Groupe Lutte contre les violences sexuelles et sexistes
et contre toutes les discriminations

CHU

GRENOBLE

ALPES




* Engagement fort DG/CME

e Réflexion informelle depuis 2 ans qui s’est poursuivie dans
un groupe de travail pluriprofessionnel sur la Lutte contre
les violences sexuelles et sexistes et toutes les
discriminations (un des 8 axes du développement durable —
juin 2022)

* Composition : Anne-Claire Toffart, Anne Kittler, Caroline
Bordin-Goffin, Sabrina Vergnaud, Laurent Grange, Chloe
Vincent, Zoé Fertier, Jocelyn Dutil, B.G Anicet Gohi

* En parallele 3 réunions d’echanges DGA CHU avec UGA
pour partager dispositif mis en place a I’'Université et bonne
coordination sur situations de
professionnel.le.s/étudiant.e.s concerné.e.s par les deux
institutions



* Diagnostic : retour de I'enquéte septembre
2022

e Plan d’actions 2023-2027

— Dispositif de signalement

— Plan de formations

— Campagne de sensibilisation
— Ressources dédiées



Retour enquéte a tous les
professionnels du CHU sur les

discriminations
1224 répondants

Centre Hospitalier Universitaire Grenoble Alpes



Lancement le 13 septembre

Le CHU Grenoble Alpes
s'engage dans la lutte

pendant 4 semaines

cnntre IEE d i'Ec rrim i'n Htiﬂni H * & °  Questionnaire flash sur la lutte co..

Fichier Message Q Dites-nous ce que vous voulez faire..

Questionnaire flash sur la lutte contre les discriminations !
Liste Globale

MNous avons

Messoge diffusé en liste globale

L .
b E 5 ﬂ I n Bonjour,
Le CHUGA souhaite poursuivre son engagement dans la lutte contre toutes formes de
d E 'u ﬂ u 5 I ! discriminations reconnues par la loi. Le tableau dressé chaque année par le Défenseur
. | des droits ainsi que de nombreuses études menées dans les hdpitaux rappellent
F'urgence de la situation.

Le CHUGA lance a compter de ce jour, un questionnaire a I'attention de I'ensemble
des professionnel-le-s afin de mieux connaitre vos vécus et vos attentes.
Cette consultation permettra de définir ensemble les priorités pour notre établissement.

Cliquez sur I'image ou Scannez le QR code ! https://bit.ly/3D7asjr

Un questionnaire strictement anonyme,

adressé i 1'ensamble des prﬂfﬂ'ﬁiiﬂn“'ﬂli Un questionnaire strictement anonyme,
- - adressé a I'ensemble des professionnels
dl.l EHUG.Ar st dlipm-llhh an scannant du CHUGA, est disponible en scannant

le QR {ﬂ{lﬂ | le QR code.

Le remplir ne vous prendra que guelques minutes !
Merci d’avance !

Le remplir ne vous prendra que quelques minutes |
Merci d’avance !
Crppatiorrs s dis ponibl # ds @ spbembre e 10 ocbobrs S00S

Foum b s b #n pavolr phus T
Ceoavia chea-necam ¢ Lutbs Dl o invbon sl du-grencobl e fr - v | die 2 ritsnioonn




Notre CHU s’engage

dans la lutte contre

les discriminations et

a besoin de vous !

Bonjour,
Vous avez été nombreux.ses 3 participer a la 1ére enquéte du CHUGA sur les discriminations et nous vous en remercions !

Vous souhaitez savoir quels sont les résultats ? Partager vos idées pour aller plus loin dans la lutte contre les violences sexistes et sexuelles et toutes les
discriminations au CHU 7

Mous discuterons notamment du futur dispositif de signalement et de traitement des discriminations.

Mous vous invitions le

12 décembre 2022 de 13h a 14h en salle Gilbert Faure au Pavillon Vercors a I’hopital Michalon

3 venir assister — nombreux.ses — 3 |a restitution des résultats et 4 la définition des prochaines étapes
Wous pourrez y assister 3 distance également en vous inscrivant ici https://bit.ly/3XKa6Hi

En comptant sur votre participation,
Cordialement,
Pr Anne-Claire Toffart et Anne Kittler pour le Groupe Lutte contre les discriminations du CoPil Developpement Durahble




Qui a répondu? 1224 professionnels &

Vous étes un-e professionnel-le ?
1216 réponses

@ médical-e / sage femme /
pharmacien-ne

soignant-e / paramédical-e . (s L. .
® soig 4 Etes-vous en position managerlale/ hlerarchlque ?

@ technique
i 1213 réponses

@ administratif-ve

® Oui
® Non

Vous avez ?
1223 réponses

@ plus de 50 ans ?
@ entre 30 et 50 ans ?
@ moins de 30 ans ?

Votre identité de genre ?
1212 réponses

@ Féminin

@ Masculin

@ Genre fluide

@ Peu importe non ?

® \B

@ Eurocopter EC-145 de la Sécurité civile
@® Xenomorphe




Selon vous, le(s)quel(s) sont considérés comme des

criteres de discrimination

* 86% Couleur de peau
 81% Apparence physique
* 79% Handicap

* 79% Origine

* 78% Religion

¢ 73% Age

* 72% Sexe

 72% Orientation sexuelle
 72% ldentité de genre

66% Etat de santé

60% Grossesse

56% Vulnérabilité résultant
de sa situation économique

55% Activités syndicales
52% Patronyme
49% Opinions politiques



Position par rapport a une situation de discriminatiof

Pensez-vous avoir été victime, sur votre lieu de travail, de discrimination ?
1224 réponses

® Oui
® Non
47 4% @ Je ne sais pas

Pensez-vous avoir été témoin, sur votre lieu de travail, de discrimination ?
1224 réponses

@ Oui
@ Non

© Je ne sais pas

Pensez-vous avoir contribué volontairement ou involontairement & une situation de discrimination
”

1224 réponses

® Oui
@® Non

@ Je ne sais pas




Pensez-vous avoir été victime, sur votre lieu de travail, de discrimination ?

38% des répondants 1 224 éponses
estiment avoir déja été

® Oui
@ Non
@ Je ne sais pas

victimes de
discriminations sur leur
lieu de travail

Sioui:
462 réponses

De la part de collégues 170 (36,8 %)

De la part de supérieurs

226 (48,9 %
hiérarchiques (48,9 %)

De la part de patients ou de

0,
familles 106 (22,9 %)

Au moment d.u recrutement e.t‘de 107 (23.2 %)
I'évolution de carriére
Autre 18 (3,9 %)

0 50 100 150 200 250
Victime de quelles discriminations ?




Pensez-vous avoir été témoin, sur votre lieu de travail, de discrimination ?
1224 réponses

53% estiment avoir été

® Oui

@ Non
ﬁ © Je ne sais pas

témoins de discriminations
sur leur lieu de travail
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7% pensent avoir contribué Pensez v avolc contrbué volontairament ou invlontalrement & une shtution de discrmination
volontairement ou
involontairement
a une situation de

discrimination

® oui
® Non

© Je ne sais pas

23% ne savent pas
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Savez-vous comment signaler au sein du CHU une discrimination dont vous avez été victime ou

témoin ?
1223 réponses

® Oui
® Non

60
50
40
30
20
10

88% indiquent ne pas savoir

comment signaler une situation
de discrimination

Si "Oui" comment ?
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Les professionnels de santé attendent en priorité un
dispositif de signalement et de suivi

=

= Une campagne de communication et de sensibilisation
sur les discriminations

= Des actions spécifiques au recrutement et a la gestion de
carriere (CV anonymisés, testing recrutement etc.)

= Un dispositif de signalement et de suivi avec des
professionnel.les formé.e.s



Les résultats du questionnaire
concordent avec les différentes
enquétes nationales dans I’hopital ou
la fonction publique

Centre Hospitalier Universitaire Grenoble Alpes



L'hopital n’échappe pas a ces situations

DES COMPORTEMENTS DE DISCRIMINATION
DANS LE MILIEU HOSPITALIER

™
A
[
“‘\

des femmes médecins ont déja été
victimes de discrimination

sur le physique,

O/ [l'apparence

& 64/0 ou la tenue
vestimentaire

B
sur les

57% compétences

[ l professionnelles




Une enquéte importante aupres des étudiants en santé

D' Valerie Auslender

ARC 0 2o Oon
Ovewtopte Deory. Cyretvia Py Parvrn. Emraresle Godesn, Gl Lasimi
Core Lrfown. Dendcdicie Lombant Inateds Yovard Dvler Sicand. Oweer Tarmgaro

OMERTA

A LHOPITAL

LE LIVRE NOIR DES MALTRAITANCES
FAITES AUX ETUDIANTS EN SANTE

MiCHALON

En 2013, l'unigue enquéte nationale réalisée aupres
de 1472 étudiants en médecine a permis de chiffrer
les violences qu'ils subiraient durant leurs études :

plus de 40 % d'entre eux ont déclaré avoir été
confrontés personnellement a des pressions
psychologiques, 50 % a des propos sexistes, 25 % a des
propos racistes, 9 % a des violences physiques et pres
de 4% a du harcelement sexuel.

Pour mieux comprendre cette souffrance, Valérie
Auslender lance un appel a témoins en aolt 2015 et
recueille plus d'une centaine de témoignages
d'étudiants en profession de santé.
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«® . Donn Les femmes médecins sous représentées

Jes oeod dans les postes a responsabilité
a la santé

Biologie de I'évolution

[ )
* 60% des étudiants en médecine 0% o

Diversité |® @ 0 ©®
importante .. o

* 52% des médecins a I’hopital

Faible nombre de
reproducteurs

a
»

a

¢ PLAFOND DE VERRE

suoljesauasd

e 21% des postes de PU-PH

Diversité | @0 0@
(@]
réduite ® ®e

* 13,5% des postes de doyen de faculté %

* 6% des postes de président de CME Goulot d'éfranglement
et derive genetique

En 2018, le corps des Directeurs.rices d’hépital est composé de 48% de femmes

et de 52% d’hommes, mais seulement
sont des femmes.

Réf : Gender inequality among medical, pharmaceutical and dental practicioners in French hospitals : Where have we been and where are we | 18
now? Antoine Le Boedec and al. PLoS ONE 2021; 16(7): e0254311.



Action 1 : futur dispositif de
sighalement

AR S

Centre Hospitalier Universitaire Grenoble Alpes



Juridiquement, qu’est-ce qu’une discrimination ? &

* Endroit, une discrimination est un traitement défavorable qui doit
généralement remplir deux conditions cumulatives : étre fondé sur un critere
défini par |a loi (sexe, age, handicap...) ET relever d'une situation visée par la
loi (acces a un emploi, un service, un logement...).

* Propos haineux, violences sont punis par la loi dans tous les cas (infraction
pénale)

e Circonstance aggravante: si accompagneés d’une intention raciste, antisémite,
sexiste, homophobe...

Exemple: si I'auteur est un agent public et a commis les faits dans le cadre de ses
fonctions, les peines peuvent aller jusqu'a 5 ans de prison et 75 000 € d'amende

= Lutter contre les discriminations et autres formes de violences directes et
indirectes

Tous les citoyens sont égaux en droits. Pourtant, I’égalité est parfois mise a mal.



Les 25 criteres de

discriminations interdits par la loi Pour I'établissement,
deux dimensions

devront étre prises en
considération :
Apparsnce Etat r.I- Appartenance Appartenance
phyzique oUnconaluns  oUnonauUns
prétendus race nation
Identite de Orientation Grossesse Situation de
ST sexusile famille - La discrimination a
I’égard des patients/
.@ au cours du parcours
Handicap Caractériztiques Mowsurs Patronyme Activités de SOinS
genétiques syndicales
@ o n , : 0@ . La discrimination des
ine Lisu de ppartenance o inions Domiciliation .
— rizidence non a uns sthnie Fg':itiqu“ b.:..:i:: prOfeSS|on ne|S CH UGA
sl Capacité & o Vulnérabilits inions
v : sligion Opinionz
s s'eXprimer dans . razultant de =a philol:;p.hiquns
une langus situation

étrangére sconomiqus



S’inscrire dans I'environnement existant

ALERTE RPS

* Dispositif Risques Psycho-sociaux : RISQUES PSYCHO-SOCIALX ‘
, . . VOUS VOUS SENTEZ VICTIME, VOUS ETES TEMOIN OU VOUS AVEZ
— médecine du travail / psychologues de la CONNAISSANCE DUNE SITUATION DE SOUFFRANCE ALJ TRAVAIL ?
Différonts oS 30N .
cellule d’alerte de la DRH / cellule UGA mwutamﬁwur%%mm
pour les HU - | —
. . . . . ALERTE PAR DES CANAUX CHUOA/UOA M.mm
— Articulation indispensable : soit qu’une Pow e s esncic P eTouTLE S POENE
. . . . . . , , 0‘7070 nmmam
situation de discrimination peut générer ; by o
un risque RPS, soit que le traitement e
A~ PN .« . . A o]
méme doit étre vigilant aux risques RPS " ot 2p6 NS CHA I OGP l.....

r
]
| ALERTE PAR DES CANAUX EXTERIEY
| Assccwion Iaide mux soipoaw's de AV ADes (ASRA)
[ ] CPASAV : Numdss mest rdgarald Ty7 - 06 02 62 01 33, nipares por un reiciecn - conaciitesens-aam i
| Amsockion SP5 (Sokw mx Frofarionoel e Sev
| OW02 23 2338 ou sohamon ASED 5R% Wpp Wom wt Google P |
1
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Coluta viiparcats S rousan s e | o . peSomlcoy
Corasll de | Drare Sar micecis o avtrar profsiorel b-‘.
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* Lien avec 'UGA pour les
professionnels médicaux et étudiants
médicaux & Lien avec les écoles pour
les étudiants parameédicaux




Proposition dispositif de signalement

Porte d’entrée du dispositif : formulaire de
déclaration site intranet/internet

Référ VSS/

Coordination DG discrimination CHUGA

Information & Orientation

Information, écoute,
_ _ caractérisation juridique
Traitement du signalement sur la base du & orientation

compte-rendu d’écoute validé du
formulaire de signalement

Patient.e.s ) Professionnel.le.es / étudiants
. Professidqgnel.le.es
Familles

Si souhaitgou art 40 Décision de la DG/SG de lancer une
Décision de la DG/SG de lancer une enquéte
enquéte

Traitement des signalements de . .
Enquét violences sexuelles, sexistes (VSS) Enquete Enquete
o ion d q r\que e_ N i ¢ . ! administrative administrative
Irection des administrative discriminatoires et harcelement par la DRH par la DAM

usagers par 'gADISIH ou Tribunal Judiciaire de Grenoble

Commission disciplinaire avis et
Commission disciplinaire avis et Retour de la qualification des faites décision choix de |a diffusion de
décision choix de la diffusion de a la direction DG I'information a I’établissement
I'information a I'établissement

Si mis en cause = usager = direction des usagers
(entretien, courrier, exclusion temporaire)




Proposition dispositif de signalement

1. Groupe de travail DGA/DAM/DRH/dir usagers et
affaires juridiques pour formalisation d’une

procédure

2. Désignation de référents écoute et formation

sur 3 axes:
a) Formation a I’écoute, confidentialité
b) Qu'est-ce qu'une discrimination?

c) Juridigue / modalités enquéte administrative et
accompagnement (Procédures DRH/DAM)

3. Formation gouvernance Doyen/PCME/DG, avec
études de cas concrets

4. Com/DSN : création page signalement
intranet/extranet

24



Action 2 : Réflexions en vue d’une
campagne de sensibilisation

AR S

Centre Hospitalier Universitaire Grenoble Alpes



Des exemples inspirants

La mise en place d’un « Manifeste des Valeurs » a 'AP-HP

Les différents Plans Territoriaux de Lutte contre les Discriminations (Nantes, Rennes, Rouen notamment...)
Le label « Diversité » de ’'AFNOR

CH Tourcoing — Forum citoyen : Impliquer les usagers dans le projet d’établissement (10 recommandations concretes
doivent faire I'objet chaque année d’une évaluation par le forum citoyen, lequel viendra constater sur place ou en sont les
projets, dont la lutte contre les discriminations)

CH Saint-Denis : campagne d’affichage — promouvoir les valeurs hospitalieres et lutter contre les préjugés
CHU Toulouse : prise en charge des contraintes linguistiques liées aux origines des patients de la PASS

CH Douai — L'hopital dans les quartiers : repérage, dépistage, information et éducation aupres des populations
vulnérables, conventions avec les acteurs du territoire et renforcement de I'attractivité des carrieres hospitalieres dans ce
cadre

CH Annecy : dispositif HANDICONSULT
CH Salon de Provence : faciliter I'accés a I’"hopital pour les personnes en situation de handicap
CH d’Amplepuis : café citoyen — valoriser la place des personnes agées

CH Rouffach : rédaction d’une charte institutionnelle.

Pour ce faire : définition de valeurs communes (envoi d’'un questionnaire a I'ensemble des professionnels sur ce qui constitue
les valeurs partagées), définition d’un COPIL en lien avec la communication. Mise en place de boites a idées relatives a la lutte
contre la discrimination a destination du personnel — renforcement de leur implication.

CHU de Nantes : les « invisibles » de I’"hopital : valoriser et faire connaitre les métiers



Quelgques exemples inspirants

i i

ee JL EST 16H00, e DEMAIN
ELLE DOIT DEJA TU METS
ETRE PARTIE UNE JUPE ...
CHERCHER SES ON FAIT

GOSSES ! % TON EVAL' »

o
e ILAPRIS
UN CONGE
PARENTAL ...
IL ALLAITE
AUSSI 2 »




BIENVENUE
DANS o

#LesCompetencesDabord #LesCompetencesDabord

A compétence 4gale, 1o Nom ot Fongiae peuvent odiiger A COMpotence Snake, i oM of Forgne pouvent colger
0 onvoyor 4 fols plus do CV pour décrocher un entretion. B otwoyer 4 fola plus de CV pour doarechor un entretion,

B
-
3

de ot ach "y
teavail-smplol. gouvto/@actiminatien | 35

Lutte contre les discriminations
a 'embauche

VOUS
COMMENCEZ, /f&

\_‘

.].Ib - Egalité + Fr
S RéruBL IQUE FRANG, \Isl.’_

A compétence égale, le nom
et l'origine peuvent obliger

VOUS A a envoyer 4 fois plus de CV

) N,AVEZ PAS pour décrocher un entretien.
 LEPROFIL

#LesCompetencesDabord




Les Hospices Civils de Lyon s'engagent dans la lutte
contre les violences sexuelles et sexistes ...voir plus

* Campagne
HCL
= décembre

Cher collegue, Cher collegue,

ma tenue est mon tes mains sont la 2022
vétement de travail, pour sauver des vies,

PAS un cliché. PAS pour se balader.

VIOLENCES SEXUELLES ET SEXISTES : LES HCL S'ENGAGENT. 3“1},? VIOLENCES SEXUELLES ET SEXISTES : LES HCL S'ENGAGENT. ::T'l:"\E
- JRNGH T 2kl cicbon cmmale el 2 bt § SRR S SRR P —bee waccle ol e e cbeei. | SRS

Cher collégue, Cher collégue, Cher colléegue
j’ai besoin de ton propos '

vos compétences, est dégradant, n’est PAS flatteur,
PAS de vos avances. | PAS amusant. g

ton regard insistant

mais dégradant.

VIOURNCES SEXURLLES BT SEISTHS | K8 L & SUTUSLLES BT SEXISTHS | UBS MCL S INOAGENT. =) 0 VIOUINCES SEXELLES BT SEXSTES | LES ICL 3 ENGAGENT
— > e b’ g Svdtr-cosr 2 2t w2~ St ety i dercnre

= g el . L. 3. SRS - S v ———— oy sndtar s S
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Actions 3 :
Ressources dédiées et indicateurs de suivi

Centre Hospitalier Universitaire Grenoble Alpes



Récentes obligations légales relatives a I'égalité

 Décret n° 2020-528 du 4 mai 2020 définissant
les modalités d’élaboration et de mise en
ceuvre des plans d’action relatifs a I'égalité
professionnelle dans la fonction publique

Instruction n°DGOS/RH3/2021/180 du 5 aolit
2021 relative a la mise en place d'un(e)
référent(e) Egalité au sein de la fonction
publique hospitaliere.

31



Décret du 4 mai 2020 : plans d’action relatifs a I'égalité professionnelle

La loi du 6 aolit 2019 de transformation de la fonction publique a créé I'obligation pour tous
les versants de la fonction publique de mettre en place un plan d’actions en faveur de
I’égalité professionnelle.

Le décret du 4 mai 2020 définissant les modalités d’élaboration et de mise en ceuvre des
plans d’action relatifs a I'égalité professionnelle dans la fonction publique.

Les plans d’action, établis pour une durée maximale de 3 ans, doivent étre construits en 2020
et envoyé a l'autorité de tutelle avant le 1er mars de I'année suivante (le 1er mars 2021 pour
les premiers plans d’actions).

4 thématiques sont obligatoirement abordées dans le plan d’actions :
— |"écart de remunération entre les femmes et les hommes,
— l'inégal acces aux responsabilites,
— larticulation de la vie professionnelle et de la vie personnelle

— la prévention des discriminations et des violences sexistes et sexuelles au
travail.

* |ndicateurs de résultat et calendrier de réalisation.

* Encas de non respect : Pénalité de 1% de la rémunération brute annuelle globale !



Instruction du 5 aolt 2021 relative a la mise en place d'un(e)

référent(e) Egalité

Conformément a I'accord relatif a I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes dans la fonction publique signé
le 30 novembre 2018, I'instruction du 5 ao(t 2021 prévoit qu’au ler janvier 2022, « chaque établissement de santé, social
ou médico-social se dote d’un(e) référente ou référent Egalité et notifiera a ’ARS cette nomination ». Possibilité de
mutualiser au sein du GHT, avec d’autres établissements.

Cadre général :
* «font vivre au quotidien la politique d’égalité professionnelle au plus prés des agents de I'établissement »

* une lettre de mission précisant leur mission, leur positionnement, les moyens, le temps dont ils disposent ainsi que
I'articulation avec leurs autres fonctions.

Le texte attribue 4 missions aux référents Egalité :

- I'information des agents a la politique d’égalité professionnelle menée par leur établissement (lutte contre les
discriminations, lutte contre les violences, le harcélement sexuel ou moral, les agissements sexistes...) ;

- la réalisation d’actions de sensibilisation des agents a |'égalité professionnelle (sensibilisation des agents, déconstruction
des stéréotypes, prévention des discriminations liées au sexe, harcélement sexuel) ;

- le conseil des agents et des services s’agissant des sujets liés a I’égalité professionnelle (conseils en matiére de
prévention et de traitement des actes de violences sexuelles, du harcélement sexuel et moral, des agissements sexistes, et
des discriminations liées au sexe, ou dans la mise en ceuvre de toute procédure ou dispositif en faveur de I'égalité
professionnelle).

- La participation au diagnostic de I’état de la politique d’égalité professionnelle et au suivi de la mise en ceuvre des
actions menées par 'établissement (élaboration et suivi des accords négociés, plans d’action et les autres dispositifs relatifs
a I'égalité professionnelle).

=> Possibilité de désigner un bindme directeur/médecin 33



Quelles ressources ?

» Désignation DG/PCME/Doyen de deux référents
parité et discriminations (lettre de mission)

— Participent a I'élaboration et a la mise en ceuvre du
plan d’actions (sensibilisation, information,
prévention, traitement..)

— Bénéficie d’'une autonomie d’action
— Chargés de |'évaluation des actions mises en ceuvre

* Poursuite de la dynamique engagée par le groupe
de lutte contre les discriminations

 Méthodologie d’évaluation et indicateurs de suivi
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1€" employeur du bassin grenoblois
avec plus de 9 500 professionnels

Plus de 2 100 lits et places

Le 1€ trauma center de France

Plus de 2 400 patients accueillis par jour

9 instituts de formation d’excellence
avec 1200 éleves formés par an

1 300 études cliniques en cours

12¢€ Délégation a la Recherche Clinique
et a I'innovation (DRCI) en France

www.chu-grenoble.fr

0476767575

CHU Grenoble Alpes, Bd de la Chantourne, 38700 La Tronche



